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اشاره
بخش اول مقاله در ش�ماره 40 اين مجله در زمستان 
93 چاپ و به نظر خوانندگان محترم رس�يد. در ادامه 
بخ�ش دوم1، نويس�نده نظام آموزش�ي فني‌وحرفه‌اي 
موفق را در ش�رايط خروج از ركود اقتصادي بررس�ي 

مي‌نمايد.

1. دسترسي كارآموزان به آموزش
يك��ي از عوام��ل موفقي��ت ه��ر نظ��ام آم��وزش 
فني‌و‌حرفه‌اي س��هولت دسترس��ي كارآموزان به اين 
نظام آموزشي است. كارآموزان بايد بتوانند به سهولت 
در مراكز آموزشي ثبت‌نام كنند و از لحاظ رفت‌وآمد 
به مدرسه‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي مشكلي نداشته باشند. 
عام��ل ديگر مؤثر در موفقيت اين آموزش‌ها، كس��ب 
اطمينان از نزديك بودن تع��داد زيادي از كارآموزان 

به مركز آموزش��ي اس��ت. بايد مطمئن شد كه تعداد 
كافي كارآموزان در مدرس��ه يا كالج موردنظر ثبت‌نام 
كنند و در سطح بالايي در آموزش مشاركت خواهند 
داش��ت. بنابراي��ن م��واردي كه بايد براي گس��ترش 
آموزش‌هاي فني‌و‌حرف��ه‌اي در نظر گرفت عبارت‌اند 
از: دسترسي به آموزش‌ها، استطاعت پرداخت 
هزينه‌هاي مراكز آموزش�ي، و نزديك بودن به 

مراكز آموزشي.
ب��ا در نظر گرفتن موارد فوق، مراكز آموزش��ي بايد 
به كارفرما هم نزديك باش��ند. چون كاركنان صنايع 
كليدي بايد بتوانند بازديدهاي منظمي از مدرس��ه‌ها 
ي��ا كالج‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي داش��ته باش��ند و در اين 
بازديده��ا از به روز ب��ودن و مرتبط بودن وس��ايل و 
روش‌هاي آموزش��ي اطمينان حاصل كنند تا از اين 
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طري��ق نيازهايش��ان به‌عن��وان كارفرما م��ورد توجه 
ق��رار گي��رد. چني��ن ويژگي‌هايي در نظ��ام آموزش 
فني‌و‌حرفه‌اي مي‌تواند فارغ‌التحصيلان را به س��مت 

فرصت‌هاي شغلي كيفي و مرتبط هدايت كند.
در نظام آموزش��ي ايالات متحده، براي اينكه هدف 
فوق تأمين ش��ود، كالج‌هاي محل��ي طبق اين اصول 
هدايتي پايه‌گذاري ش��ده‌اند. اي��ن كالج‌ها معمولًا به 
كارآموزان خود مدرك دو ساله مي‌دهند كه بسياري 
از آن‌ه��ا آم��وزش فني هم داش��ته‌اند. در عين حال، 
كالج‌هاي محلي بدين دليل توس��عه پيدا كرده‌اند كه 
آموزش‌هايي را براي همة اقشار سني دانش‌آموزان و 
مطابق با نيازها و خواسته‌هاي آنان ارائه دهند. پذيرش 
در اين‌گونه كالج‌ها به مراتب آس��ان‌تر است و نسبت 
به دانش��گاه‌هاي معروف همان شهرها، جمعيت‌هاي 

بيشتري از دانش‌آموزان را پوشش مي‌دهند.
بس��ياري از برنامه‌ه��اي فن��ي‌ )واحدهاي درس��ي 
و...( طبق نيازها و خواس��ته‌هاي كارفرمايان طراحي 
مي‌ش��وند. اين آموزش‌ه��ا براي اس��تخدام و تأمين 
رضايتمندي كارفرما و فارغ‌التحصيل ارائه مي‌ش��وند. 
براي بيشتر ش��هروندان كالج‌هاي محلي عنصرهايي 
بسيار مفيدند، چون مي‌توانند از برنامه‌هاي گستردة 
دانشگاهي و پرورشي بهره ببرند و در نتيجه ظرفيت 
بالاتري را براي يك رشد و توسعة  اقتصادي منطقه‌اي 
و محل��ي واقعي و زنده فراه��م كنند. آموزش بايد در 
محدودة منابع موجود تدارك ديده ش��ود، ولي تمام 
تلاش‌ها بايد به اين س��و معطوف ش��وند كه آموزش 
فني‌وحرفه‌اي در دسترس تعداد بيشتري از افراد قرار 

گيرد.
ب��ا وارد ك��ردن آم��وزش فني‌و‌حرف��ه‌اي در نظام 
آموزشي اجباري و سنتي مدرسه‌ها، هدف بالا يعني 
تأمين دسترسي بيش��تر براي افراد تحقق مي‌يابد و 
فرصت‌هاي بيشتري براي دانش‌آموزان فراهم مي‌آيد 
تا بفهمند كه آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي مرحلة بالاتري 
در آموزش اجباري اس��ت. بس��ياري از دانش‌آموزان 
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در كش��ورهاي در حال پيش��رفت ام��كان حضور در 
آموزش عالي را ندارند، ولي اگر امكان دسترس��ي به 
آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي را داش��ته باش��ند، با رضايت 
كام��ل در برنامه‌هاي آن ش��ركت مي‌كنند. اين نظام 
آينة تمام عيار نظام آموزشي كشور آلمان است كه در 
آن، دانش‌آموزان بعد از اتمام دورة اجباري آموزش��ي 
مي‌توانند مسيرهاي مختلف آموزشي را انتخاب كنند. 
به‌علاوه، وارد ش��دن آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي در نظام 
آموزش��ي كشور، براي كس��اني كه از آموزش رسمي 
مدرسه‌ها ترك تحصيل كرده‌اند، اين امكان را فراهم 
مي‌كند كه به كسب مهارت‌هاي شغلي بپردازند. آن‌ها 
راحت‌تر مي‌توانند در مش��اغل رس��مي با حقوق بالا 
مشغول كار ش��وند كه اين به نوبة خود به كارآموزان 
كمك مي‌كند تا براي جامعة خود هرچه بيشتر مفيد 

باشند.
در بس��ياري از م��وارد دانش‌آم��وزان از فرصت‌ها و 
فايده‌هايي كه برنامه‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي در اختيارشان 
قرار مي‌‌دهد، بي‌خبر هستند. هنوز هم در بسياري از 
كشورها اين ديدگاه متعصبانه و مغرضانة تاريخي كه 
نظام فني‌و‌حرفه‌اي يك رويكرد ناقص آموزش‌و‌پرورش 
اس��ت، وجود دارد. فعاليت‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي جديد 
در كش��ورهاي در حال توس��عه مثل جمهوري‌هاي 
شوروي س��ابق در آسياي مركزي، ويتنام و اندونزي، 
به خاطر اي��ن ديدگاه كه آموزش فني‌و‌حرفه‌اي اصلًا 
در س��طح آموزش دانشگاهي نيست محدود شده‌اند. 
اي��ن ديدگاه‌ها، علي‌رغم كمبود ني��روي كار ماهر در 
صناي��ع كليدي مثل عمليات مع��ادن، حمل و نقل، 
ساخت‌و‌س��ازهاي عمراني، لوله‌كش��ي و فناوري‌هاي 
ماش��ين‌آلات، هنوز هم بسيار ديده مي‌شوند. مشكل 
مزب��ور لزوماً از ناحي��ة برنامه‌ه��اي فني‌و‌حرفه‌اي يا 
سياس��ت‌هاي آموزشي نيس��ت، بلكه در بسياري از 

موارد به مشكلات تاريخي و جغرافيايي برمي‌گردد.
بس��ياري از مؤسس��ه‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي در مناطق 
ش��هري تأسيس مي‌ش��وند، چون مجموعة صنايعي 
كه در حيطة آموزش فني‌و‌حرف��ه‌اي قرار مي‌گيرند، 
مركزيت دارند و جمعيت بيش��تري در شهرها ساكن 
هس��تند. مناطق روس��تايي و حومة ش��هر از مراكز 
فني‌و‌حرفه‌اي خالي هستند و در نتيجه كالج‌هاي اين 
مناطق از لحاظ منابع دچار فقر هستند و ارتباط خود 
را با صنايع و بازار كار از دست مي‌دهند. بيشتر جوانان 
روس��تايي به دنبال كار و آموزش به مناطق ش��هري 
مي‌آيند و از آنجا كه مهارت‌هاي پايه‌اي لازم را كسب 
نكرده‌اند، زمان زيادي را بدون كار و يا با انجام كارهاي 

بس��يار س��طح پايين مي‌گذرانند كه اين به‌هيچ‌وجه 
نمي‌تواند به اقتصاد يك كش��ور در حال رشد كمك 
كن��د. چنين وضعيتي ش��رايط حادّ جوان��ان را بدتر 
مي‌كند تا جايي كه نهايتاً به همان چرخة دائمي فقر 
درون نسل جوان و فعاليت‌هاي غيرقانوني توسط آنان 
مي‌انجامد. با فعال كردن مراكز فني‌و‌حرفه‌اي، هم در 
مناطق راهبردي ش��هري و هم در مناطق روستايي، 
نيروي كار آموزش دي��ده در هر دوي اين مناطق به 
رشد اقتصادي متداوم و متوازن كشور كمك مي‌كند. 
با اين حال برنامه‌هاي آموزشي ارائه‌شونده در مناطق 
روس��تايي بايد هدفمند باش��ند و ظرفيت تجاري و 
صنعتي منطقه را بالا ببرند. تصميم‌گيري‌هاي مربوط 
به وج��ود هر دو ن��وع، دولتي ي��ا خصوصي آموزش 
فني‌وحرف��ه‌اي و توازن آن‌ها در مناطق روس��تايي با 

دقت هرچه تمام‌تر بايد انجام گيرد.

نظام آموزش 
فنی استرالیا 

ارتباط مستقیم 
با استخدام دارد. 

اگرچه دانش‌آموزان 
بعد از دورة 

آموزشی مدرک 
می‌گیرند ولی در 

طول آموزش حتماً 
باید دوره‌های 
کارآموزی یا 

شغل‌های پاره‌وقت 
داشته باشند
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كيفيت فارغ‌التحصيلان
كيفيت آموزش فني‌و‌حرفه‌اي تا حد زيادي توسط 
سرمايه‌گذاران صنعتي مش��خص مي‌شود. چون اين 
س��رمايه‌گذاران به همراه اداره‌كنندگان نظام آموزش 
فني‌و‌حرفه‌اي گردانندگان اصلي آن هس��تند. مدرك 
دادن در پايان آموزش به سازمان‌دهي پيوسته‌اي نياز 

دارد كه بر‌اساس اصول زير باشد:
 لياقت و شايستگي فرد )كه شامل قالب‌هاي توسعة 

شايستگي‌ها هم مي‌شود(؛
 استانداردسازي شايستگي‌ها )مشابه استانداردهاي 

كيفي(؛
 استانداردهاي ش��غلي )كه شايستگي‌ها را تعريف 
و معياره��اي كار خ��وب را توصي��ف مي‌كنن��د( و 

استانداردهاي ملي شغلي؛
 توسعة يك ساختاربندي كيفي ملي به‌عنوان يك 

نتيجه‌گيري از استانداردهاي ملي شغلي؛
 اه��داي مدرك به شايس��تگي‌ها )ك��ه آموزش و 
ارزيابي بر‌اساس شايستگي‌ها را درون يك قالب ملي، 

منطقه‌اي و بين‌المللي جامع قرار مي‌دهد(.
كيفيت‌بخش��ي و استانداردس��ازي شايس��تگي‌ها 
احتمالًا يك مقولة معنايي است كه بعضي گروه‌هاي 
مش��اركت‌كننده با مطرح كردن اين اصول و اجراي 
آن‌ها مش��كل دارند. اما اگر يك‌بار اين اصول و فوايد 
بهينه‌سازي مهارت‌هاي ش��غلي به‌طور كامل تعريف 
ش��وند، منافع آن براي اين گروه‌ها روش��ن مي‌شود. 
در آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي بهينه‌س��ازي مهارت‌هاي 
شغلي همان چيزي است كه با آن مي‌توان با قطعيت 
فق��ر را كاه��ش داد،‌ درامدزايي ك��رد و يك جنبش 
اجتماع��ي س��الم به‌وج��ود آورد. از مي��ان نظام‌هاي 
آموزش فني‌و‌حرفه‌اي بهترين نمونه‌ها را مي‌توان در 
كشورهاي استراليا، كانادا، آلمان و ايالات متحده ديد 
كه بازده زماني مؤثري داشته و بعد از سال‌ها غالباً از 
طريق مش��اركت صنعتي سالم توانسته‌اند، نظام‌هاي 
آموزش��ي پاسخ‌گويي را ايجاد كنند و ظرفيت لازم را 
در به روز كردن آموزش و پيش��رفت‌هاي فناورانه در 

صنعت داشته باشند.
با اين حال، دشواري‌هاي نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي 
در اين كش��ورها انجام اين كار را براي كشورهاي در 
ح��ال رش��د در محدوديت قرار مي‌ده��د. مدل نظام 
آم��وزش فني‌و‌حرف��ه‌اي در كش��ور ژاپن در س��طح 
دبيرستان اجرا و در مدرسه‌ها پياده مي‌شود و ارتباط 
خود را با كارفرماهاي محلي گس��ترش مي‌دهد. اين 

كارفرمايان بهترين و لايق‌تري��ن كارآموزان را از اين 
مدرس��ه‌ها انتخاب مي‌كنن��د. در كش��ورهايي مثل 
كره‌جنوب��ي، مال��زي و س��نگاپور بيش��تر روي مدل 
توس��عة نيروي كار و منابع انساني تمركز مي‌كنند و 
همة عوامل به‌خصوص چه دولتي و چه اجتماعي به 

آموزش و استخدام فرد كمك مي‌كنند.
بعضي كشورها هم ممكن است گواهي‌نامة »سازمان 
اس��تانداردهاي بين‌المللي« را به كار بگيرند. سازمان 
اس��تانداردهاي بين‌الملل��ي ي��ك هيئت اس��تاندارد 
بين‌المللي است كه سازمان‌هايي را كه در رشته‌هاي 
گوناگ��ون، كنترل كيفي و اس��تانداردهاي داخلي را 
انجام مي‌دهند، تأييد مي‌كند. چنين گواهي‌نامه‌هايي 
به‌منزل��ة ي��ك اندازه‌گيري كيفي اس��ت و در نهايت 
توانايي فارغ‌التحصيلان فني‌و‌حرفه‌اي را براي داشتن 

يك مدرك مورد استفاده در بازار كار بالا مي‌برد.
گواهي‌نام��ه‌اي كه به دليل شايس��تگي‌هاي خاص 
كارآم��وز و اس��تانداردها به‌دس��ت آم��ده باش��د و 
اس��تانداردهاي حرف��ه‌اي كش��وري،‌ ارزش كاري هر 

اصول شش‌گانة 
مؤثر در یک 
نظام آموزشی 
فنی‌وحرفه‌ای موفق 
به قرار زیر است:

1. ارتباط با بازار کار 
)نیازها و انتظارات 
کارفرما(؛
2. دسترسی به 
آموزش‌دیده‌ها؛
3. کیفیت تحویل یا 
ارائه؛
4. استانداردسازی؛
5. در برگیری 
مهارت‌های ساده؛

6. سرمایه‌گذاری 
بی‌خطر و پیوسته
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آموزش برای بازار 
کار به همکاری 

و همفکری با 
کارفرماها نیازمند 

است تا نیازهای 
آموزشی و پرورشی 

مشخص شوند 
و مطالبات بازار 

کار برآورده شود. 
این یک فرایند 

پویاست

دارد. در هر نظام آموزشي فني‌و‌حرفه‌اي صنايع محلي 
بايد نقش مؤثري را بازي كنند تا آموزش و نيازسنجي 
با هم همراه باشند. در كشور استراليا صنعت از طريق 
»انجمن‌ه��اي ملي مهارت‌ه��ا« مديري��ت خوبي را 
اعمال مي‌كند. )اين انجمن‌ها اس��تانداردهاي شغلي 
را تعيين مي‌كنند، به تعريف معيارهاي شايس��تگي 
و لياق��ت مي‌پردازند و درس‌ه��اي مورد نياز براي هر 
شغل را آماده مي‌س��ازند.( امور اجرايي نظام آموزش 
فني‌وحرفه‌اي، بسته‌هاي آموزش��ي را از انجمن‌هاي 
مل��ي مهارت‌ه��ا خريداري مي‌كند كه اي��ن مورد در 
آمريكا متفاوت اس��ت. در آمريكا يك ش��ركت )مثلًا 
فورد، كاترپيلار يا مايكروس��افت( بسته‌هاي آموزشي 
را آماده مي‌كند كه قابل خريداري در بازار نيس��تند. 
در بيش��تر كشورهاي در حال توسعه اميد آن مي‌رود 
كه صنعت جريان هدايت آموزش فني‌و‌حرفه‌اي را در 

دست بگيرد.‌

استانداردسازي
در عين آن‌كه امكان دسترسي دانش‌آموزان به نظام 
آموزش فني‌و‌حرفه‌اي ب��الا مي‌رود، از نياز به آموزش 
اس��تاندارد ش��ده نبايد غافل ش��د. اگر نظام آموزش 
فني‌و‌حرفه‌اي در س��طح كش��وري يا منطقه‌اي اجرا 
ش��ود، زمان و هزينة مورد نياز براي آموزش معلمان 
فني‌و‌حرف��ه‌اي به طور چش��م‌گيري كاهش مي‌يابد. 
ب��ا به‌كارگيري آموزش فني‌و‌حرفه‌اي به اين ش��يوه، 
آموزش در يك سطح ارائه مي‌شود و همة كارآموزان، 
چه در مناطق روستايي و چه در سطح شهرها، از يك 
سطح آموزشي برخوردار مي‌شوند و بيشتر مورد توجه 
كارفرمايان قرار مي‌گيرند. استانداردهاي يكسان هم 
به كش��ورها كمك مي‌كند تا نظام آموزش خود را با 
استانداردهاي جهاني هرچه بيشتر تطبيق دهند و در 
قالب‌هاي جهاني هرچه بيشتر خودنمايي كنند. كشور 
هند نمونة خوبي از استانداردسازي است. با اينكه در 
اين كشور تعداد بسيار زيادي از مؤسسه‌هاي آموزش 
فني‌و‌حرف��ه‌اي خصوصي به چش��م مي‌خ��ورد، ولي 
همه از نظام‌هاي فني‌و‌حرفه‌اي عمومي اس��تانداردها 
و برنامه‌هاي درسي بين‌المللي براي بهبود كيفيت و 

يكسان‌سازي استفاده مي‌كنند.
براي آموزش مدرسان نظام فني‌و‌حرفه‌اي مي‌توان از 
تكنيك‌هاي آموزشي، استانداردها و برنامه‌هاي درسي 
يكس��ان بهره گرفت. اين آموزش نظام‌مند و متداوم 
درس‌هاي ارائه ش��ده را باورپذير مي‌كند. كارفرمايان 
مطمئن مي‌ش��وند كه آموزش داده شده از استاندارد 

كارآموز را بيشتر از موقعي كه تحت حمايت مديران 
صنايع نباش��د، ب��الا مي‌برد. هر كش��وري با تجميع 
برنامة درس��ي و آموزش مناسب، ش��ركاي تجاري و 
س��رمايه‌گذاري خارجي را ناخودآگاه به س��مت خود 
جذب مي‌كن��د و به‌خاطر نيروي كار مجرب، رش��د 
اقتصادي قاب��ل ملاحظه اتفاق مي‌افتد. اس��تفاده از 
گواهي‌نام��ه‌اي كه مورد تأييد صنعت باش��د، مفهوم 
يادگي��ري درازمدت را عميق‌تر مي‌كن��د. كارآموزي 
كه داراي مدرك باشد، مي‌كوشد گواهي‌نامة مربوطه 
را حف��ظ كند و مهارت‌هاي خ��ود را در تكنيك‌ها و 
رو‌ش‌هاي حرف��ه‌اي خود بالا ببرد. همة اين موارد به 
ارتباط با كارآم��وز و ورود موفقيت‌آميز او به بازار كار 

كمك مي‌كند.
ب��ا اج��راي راهبردانة نظ��ام فني‌و‌حرف��ه‌اي كه به 
پشتوانة نيازها و منابع طبيعي خود حركت مي‌كند، 
مي‌توان روي ش��هروندان سرمايه‌گذاري كرد تا بتوان 
محصولات و خدمات داخل و خارج كش��ور را تأمين 
نمود. اين براي موفقيت دائمي كشور اهميت حياتي 
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مطمئ��ن و قاب��ل قبول��ي برخوردارند. به‌ع�الوه اگر 
كارمندي را از ناحية ديگري از كشور استخدام كنند، 
همان آموزش هنرآموزان منطقه را دارد و فرقي با هم 
ندارند. اين موضوع باعث شد »انجمن شايستگي‌هاي 
اروپا«، با اينكه روي مناطق و يا كشوري به‌طور خاص 
تمركز ندارد، ولي نظام‌هاي شايسته‌س��ازي متفاوت 
كش��ورها را با هم مرتبط كند و طوري عمل كند كه 
در نظام‌ها و كشورهاي گوناگون اروپا، شايستگي‌ها در 
سطحي قابل فهم و درك باشند. يكي از اهداف اصلي 
اين انجمن انتقال بيش��تر شهروندان از يك كشور به 

كشورهاي ديگر اروپا بوده است.
بعد از تجربة يك بحران ش��ديد اقتصادي دهه‌هاي 
1970 و 1980 در ايرلن��د، دولت برنامه‌هايي را براي 
مش��اركت اجتماع��ي طراحي كرد كه اي��ن برنامه‌ها 
شامل يك ساختار مطمئن براي دانش‌آموزاني بود كه 
قب��ل از ورود به بازار كار بايد يك سلس��له مهارت‌ها 
را كس��ب مي‌كردند. يك بخش خصوصي نيز قبل از 
شروع به‌كار وظيفة كمك به تأييد مهارت‌ها را به‌عهده 

داشت.
ب��ا اين ح��ال در ارتباط با آموزش غيررس��مي كه 
در تمام كش��ورهاي در حال توس��عه انجام مي‌گيرد، 
حرف‌هاي زيادي براي گرفت��ن وجود دارد. خيلي از 
اي��ن نظام‌ها كپي مدل‌گونه‌اي كارآم��وزي بودند كه 
در آن بيش��تر يادگيري همان آموزش عملي اس��ت.  
افرادي كه در اين فضاي غيررسمي آموزش مي‌بينند، 
اگرچه درك اوليه و متناسبي از شغل موردنظر دارند، 
ول��ي به خاطر نبود آموزش و عدم توانايي گس��ترش 
مهارت‌ه��اي پايه‌اي دچار محدوديت هس��تند؛ مگر 
اينكه بتوانند به يك مدرسه فني‌و‌حرفه‌اي دسترسي 
پي��دا كنند و يا به نوعي از امكانات آموزش از راه دور 
بهره ببرند. اما در كش��ورهاي در حال توسعه آموزش 
غيررس��مي مي‌تواند به اندازة آموزش رسمي اهميت 
داش��ته باش��د. به‌خاط��ر اهميت ب��الاي بخش‌هاي 
غيررس��مي آم��وزش، فش��ار زيادي براي رس��ميت 
بخش��يدن به آن‌ها وج��ود دارد و اين در قالب مراكز 
آموزش حرفه‌اي انجام مي‌گيرد. سازمان‌هاي يونسكو، 
»يونيسف« و سازمان‌هاي ديگري كه بر عملكردهاي 
آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي نظارت مي‌كنند، آموزش‌هاي 
مراكز آم��وزش حرف��ه‌اي را به‌خص��وص در مناطق 
روس��تايي دورافتاده، مؤثر، كاربردي و مرتبط با بازار 
كار تشخيص داده‌اند. يك مركز آموزش حرفه‌اي، هم 
نوعي مركز آموزش بزرگ‌سالان و مركز مراقبت روزانه 
است و هم يك مدرس��ة ابتدايي، و معمولًا در آن‌ها، 

افرادي كه باسواد و يا در مهارت‌هايي متبحر هستند،‌ 
آموزش را در دست دارند.

مهارت‌هاي ارتباط جمعي در آموزش 
فني‌و‌حرفه‌اي

در ح��ال حاضر در اقتصاد جهان��ي رقابت ديگر در 
س��طح منطقه و شهر نيست و همين توقع كارفرماها 
را از كارگران بالا مي‌برد. آن‌ها كارگراني را اس��تخدام 
مي‌كنند كه بيشتر درگير كار مي‌شوند.  اين توقع‌ها 
ممكن اس��ت در م��ورد ن��وع كار، ارتباط‌هاي كاري 
و ي��ا در تضاد با عقايد و آداب و رس��وم كاري باش��د. 
عوام��ل اجرايي به جاي آنكه در ت�الش براي حذف 
اين سنت‌هاي كاري باش��ند، بايد دانش‌آموزان را در 
جهت انتظارات كارفرماهاي صنعت آموزش دهند كه 
اين ه��م به صنعت و هم به كارفرماها كمك مي‌كند 
تا س��نت‌هاي كاري خود را با روش‌ه��اي جديد كار 
س��ازگار كنند. در خيلي از موارد اين نوع آموزش در 
طبقه‌بندي مهارت‌هاي ارتباط جمعي قرار مي‌گيرد. 
همة كارفرماها خواس��تار چنين مهارت‌هايي هستند 
)به��ره‌وري، كار جمع��ي، زمان‌بندي مناس��ب(. در 
بس��ياري از كشورها، به‌خاطر سنت‌هاي غلط يا ديگر 
معضلات منطقه‌اي و حركت به سمت استانداردهاي 
جهان��ي، ج��ا انداختن بعضي از اي��ن مهارت‌ها زمان 

مي‌برد.

سرمايه‌گذاري روي نظام آموزش 
فني‌و‌حرفه‌اي

براي اينكه نظام آموزش فني‌و‌حرفه‌اي به موفقيت 
برس��د، باي��د در س��ير س��رمايه‌گذاري از حماي��ت 
دائمي دولت برخوردار باش��د. بس��ياري از نظام‌هاي 
فني‌و‌حرفه‌اي در كش��ورهاي در حال رش��د توس��ط 
عوام��ل خارجي مث��ل "VSAID"، بان��ك جهاني يا 
سازمان ملل س��رمايه‌گذاري مي‌ش��وند. اگرچه اين 
سازمان‌ها سرمايه‌هاي لازم را براي نظام‌هاي آموزشي 
مزب��ور تأمين مي‌كنن��د، ولي اين س��رمايه‌گذاري‌ها 
طولاني‌مدت نيس��تند. ب��ا اين حال در كش��ورهاي 
در حال رش��د در ابت��داي كار س��رمايه‌گذاري روي 
آموزش‌ه��اي فني‌و‌حرفه‌اي، ب��راي كارفرما به‌عنوان 
يك سرمايه‌گذاري اولية داراي ارزش افزوده محسوب 
مي‌ش��ود و سياس��ت‌گذاران را وادار مي‌كند كه براي 
ت��داوم س��رمايه‌گذاري به دنبال راه‌هايي باش��ند. در 
آمريكا، ابزارهاي س��رمايه‌گذاري وجود دارند، ولي از 
يك ايالت به ايالت ديگر فرق مي‌كنند. در اس��تراليا و 
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كشورهاي ديگري كه داراي جمعيت كم هستند، اين 
سرمايه‌گذاري توسط دولت اداره مي‌شود.

كرة جنوبي نمونه‌اي از كش��وري اس��ت كه رش��د 
اقتصادي س��ريعي داش��ته اس��ت، ولي نظام آموزش 
فني‌و‌حرف��ه‌اي آن ب��ا وجود تم��ام تلاش‌هاي بخش 
خصوص��ي، هنوز هم توس��ط دولت اداره مي‌ش��ود. 
سياست‌هاي اجرايي آن هنوز در سطح كشور نوشته 
و ب��ه عم��ل درمي‌آيد و دس��تگاه‌هاي اجرايي محلي 
اس��تقلال نس��بتاً كمي دارند. اين موض��وع در مورد 
مغولس��تان هم صدق مي‌كند، يعني دولت هنوز هم 

تحت قيوميت جماهير شوروي سابق كار مي‌كند.
نظام آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي كش��ور اندونزي طي 
سال‌هاي زيادي تحت‌تأثير برنامه‌ها و سرمايه‌گذاران 
متفاوت بوده است و قانونمندي‌ها و سياست‌گذاري‌هاي 
جامع��ي را دربرمي‌گيرد. با اينك��ه دولت اعتقاد دارد 
كه مدارس همه در يك راس��تا فعالي��ت دارند، ولي 
بيشتر اين مدارس فقط هر از گاهي از قوانين تبعيت 

مي‌كنند كه حاصل آن عملكردي نامتوازن است.
كشورهاي در حال رش��د در ابتداي سرمايه‌گذاري 
بايد راهبردهايي را اجرا كنند كه كشورهاي پيشرفته 
ب��راي س��رمايه‌گذاري، نه تنها در آم��وزش عمومي، 
بلكه در آ‌موزش فني‌و‌حرفه‌اي هم مورد استفاده قرار 
داده‌اند. اين راهبردها ممكن اس��ت ش��امل دريافت 
شهريه از دانش‌آموزان، گرفتن ماليات، تأمين اعتبار 
براي كارفرما، قبول هداياي سازمان‌ها و مؤسسه‌هاي 
بين‌الملل��ي باش��د. بعضي از م��دارس فني‌و‌حرفه‌اي 
داراي برنامه‌ه��اي كارآفرين��ي هس��تند. در اين‌گونه 
مدارس دانش‌آموزان محصولي را توليد مي‌كنند و ياد 
مي‌گيرند كه چه‌طور براي آن محصول بازاريابي كنند 
و آن را به فروش برسانند. بدين ترتيب مي‌توانند منبع 
ديگري را براي سرمايه‌گذاري در مدارس تأمين كنند.

آموزش فني‌و‌حرفه‌اي براي بازگشت 
سرمايه تضمين خوبي است

اينكه نظام آموزش فني‌و‌حرفه‌اي چه‌قدر با نيازهاي 
كارفرما هم‌راستا باشد و يا چه‌قدر مدرسان و معلمان 
آمادگي كسب كرده باشند و يا اينكه چه‌قدر امكانات 
آموزش��ي فراهم باش��د، خيل��ي مهم نيس��ت. براي 
دستيابي به موفقيت چند شرط حتماً بايد حاضر باشد 
تا سرماية مورد انتظار بازگردد كه يكي سياست‌هاي 
حمايتي دولت اس��ت و ديگري س��ازوكاري است كه 
يك نظام آموزش��ي فني‌و‌حرفه‌اي مفي��د و كارامد را 
تأمي��ن كند. ب��راي مثال در كش��ور »جامائيكا« بعد 

از مطالع��ه روي نظام فني‌و‌حرفه‌اي برگش��ت موفق 
سرمايه مشخص ش��د. بعضي از يافته‌هاي اصلي اين 

مطالعه به قرار زيرند:
 نظام آموزش فني‌و‌حرفه‌اي تأثير بسزايي روي رشد 

درامدزايي آن داشته است.
 اين نظام تا ح��دودي از فقر كارآموزان جلوگيري 
كرده حتي تا دورة بازنشس��تگي ني��ز آن‌ها را بي‌نياز 

ساخته است.
 تبعيض‌ه��ا را كاهش داده و فاصل��ة درامدي بين 

ثروتمند و فقير را تا حد زيادي كم كرده است.
 به‌خاط��ر كاهش تبعيض و تأثير مس��تقيم آن در 
افزايش سال‌هاي حضور در مدارس، جرم و جنايت تا 
ح��د زيادي كاهش پيدا كرده و هزينة مبارزه با جرم 

كم شده است.
 اين نظام مهاج��رت را كاهش داده و هزينه بالاي 

فرار مغزها كم و كمتر شده است.
 تقوي��ت اين نظام، جمعي��ت خانواده‌ها را متعادل 
كرده، آس��يب‌پذيري را در خانواده كم كرده و امنيت 
بالات��ري را در زندگي براي خان��وادة فارغ‌التحصيلان 
فني‌و‌حرف��ه‌اي فراهم كرده اس��ت. در خيلي از موارد 
نتايج كسب شده از آموزش فني‌و‌حرفه‌اي سطح يك 
بهتر از نتايج به‌دس��ت آمده از آموزش س��ال يازدهم 

دبيرستان بوده است.
 نظ��ام فني‌و‌حرفه‌اي با حفظ و يا افزايش درامد در 

سال‌هاي بازنشستگي مفيد بوده است.

توصيه‌هايي براي سياست‌گذاري 
از نظام‌ه��اي فني‌وحرف��ه‌اي برگش��ت  بس��ياري 
سرمايه‌گذاري خود را به چشم ديده‌اند. در اين ميان 
هيچ‌چي��ز بيش��تر از قوانين و مق��ررات دولتي كه از 
حماي��ت موردنياز براي يك نظ��ام آموزش و پرورش 
مؤثر كم بگذارد، نمي‌تواند اين نظام آموزش را از بين 
ببرد. اگ��ر هزينه‌ها- چه مالي و چه غيرمالي- خيلي 
زياد باشند، افراد كمي براي بالا بردن موقعيت خود به 
دنبال تحصيل در اين نظام خواهند بود. در كشورهاي 
در حال رش��د، قوانين دست و پاگيري كه فقط براي 
افراد پ��ول‌دار جامعه امكان تحصي��ل عاليه را فراهم 
كنند، نه تنها به كار نخواهند آمد كه حتي افراد طبقه 

پايين‌تر را به حاشيه مي‌رانند.
اگر كش��ورها در رؤياي پيش��رفت به س��طح بالاتر 
اقتصادي از وضعيت فعلي خود باشند، دولت‌هاي‌شان 
باي��د ب��ا وضع قواني��ن و مقررات مناس��ب توس��عة 
برنامه‌ه��اي اقتصادي را آس��ان كنن��د، جريان‌هاي 
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س��رمايه‌گذاري را تداوم بخش��ند، چارچوبي را براي 
استانداردهاي مشخص‌ش��ده ايجاد كنند و همكاري 
كارفرماه��ا را ب��ا عوامل نظ��ام آموزش��ي تحريك و 
تش��ويق كنند. به‌ع�الوه دولت‌ها بايد س��ازوكارهاي 
س��رمايه‌گذاري را، چه از طريق سازمان‌هاي خارجي 
و چه از طريق سياس��ت‌هاي اخذ ماليات، پايه‌گذاري 
كنند كه اين مي‌تواند نوعي كس��ب درامد، هم براي 
نظام آموزش فني‌و‌حرفه‌اي و هم براي زيرساخت‌هاي 

حمايتي باشد.
به‌ع�الوه در نظام آم��وزش فني‌و‌حرف��ه‌اي كنترل 
كيفي��ت دائماً بايد انجام ش��ود. اقتصاد جهاني توجه 
م��داوم به عوامل موفقيت را مي‌طلبد و هر كش��وري 
بايد عوام��ل تأثيرگذار در اقتصاد را شناس��ايي كند 
و نظام‌هاي آموزش��ي خود را ب��ا آن‌ها مطابقت دهد. 
دولت‌ه��ا نقش حساس��ي را در موفقيت يا شكس��ت 
نظام‌ه��اي مربوطه ايفا مي‌كنن��د. آن‌ها بايد نيازهاي 
نظام‌هاي فني و‌حرفه‌اي را براورده س��ازند. به همين 
دليل سياس��ت‌گذاران دولتي بايد مطمئن شوند كه 

نظام آموزش فني‌و‌حرفه‌اي‌شان:
 با نيازهاي بازار كار در حال و آينده منطبق است.

 طبقه‌هاي تجاري و بازرگاني را درگير كرده اس��ت 
)مشاركت داده است(.

 داراي سياس��ت‌گذاري‌ها، قوانين و مقرراتي اس��ت 
كه آم��وزش فني‌و‌حرفه‌اي را تحت حمايت خود قرار 

مي‌دهد.
 ب��راي بقاي خ��ود داراي يك منبع س��رمايه‌گذاري 

است.
 تواناي��ي كنترل كيفيت آم��وزش را به‌منظور ايجاد 

تغيير و اصلاح در صورت لزوم دارد.
 داراي تداوم است.

و س��رانجام براي اينكه نظ��ام فني‌و‌حرفه‌اي پابرجا 
بماند و هميش��ه نيروهاي كيفي مورد نياز براي بازار 
كار تأمين باشند، بايد براي دانش‌آموزان يك مؤسسه 
آموزش��ي فراهم ش��ود كه بتوان��د از داده‌هاي نظام 

فني‌و‌حرفه‌اي دولتي بيشترين استفاده را ببرند.

نتيجه
در زمان حاضر، توقع اقتصاد جهاني از مردم خيلي 
بيشتر از گذشته است. رقابت ديگر فقط در يك منطقه 
نمي‌گنجد، بلكه از افراد انتظارات بيش��تري مي‌رود و 
كارفرماها را وادار مي‌كند، كارگراني را تربيت كنند كه 
هرچه بيشتر به كار بپردازند. نظام فني‌وحرفه‌اي مؤثر 
ن��ه تنها بايد به اصول و اس��تانداردهاي جهاني توجه 

داشته باشد، بلكه بايد به شرايط اجتماعي- اقتصادي، 
نيازه��اي بخ��ش خصوصي،‌ ظرفيت نظام آموزش��ي 
و تقاضاه��اي ب��ازار كار ه��م بپردازد. به‌ع�الوه نظام 
فني‌و‌حرفه‌اي بايد نيازهاي مناطق شهري و روستايي 
و اعتقادات، مذاهب و سنت‌هاي مختلف را در مناطق 
گوناگون كش��ور در نظر داش��ته باشد. در عين اينكه 
دسترسي افراد به اين نظام بايد افزايش يابد و آموزش 
بايد استاندارد شده باشد. اگر يك نظام فني‌و‌حرفه‌اي 
در سطح كش��ور و يا يك منطقه از كشور اجرا شود، 
اگرچه نگران‌كننده به نظر مي‌آيد، ولي زمان و هزينة 
مورد ني��از براي آموزش دبيران و مدرس��ان تا اندازة 

زيادي كاهش پيدا مي‌كند.
براي اينكه نظام آموزش��ي موفق شود، براي تأمين 
سرمايه‌گذاري دائمي آن، حمايت دولت ضرورت دارد 
و براي اينكه نظام آموزش��ي در درازمدت مؤثر عمل 
كند، سياست‌گذاري‌هاي لازم، چه از جانب گروه‌هاي 
بين‌المللي و چه با اس��تفاده از امكانات ايالتي مهم و 
ضروري به‌نظر مي‌رس��د. بدون يك س��رمايه‌گذاري 
مطمئن حتي بهترين نظام‌هاي آموزش��ي نمي‌توانند 

تضمين‌كنندة رشد كشور باشند.
ب��ا اينكه كيفيت هر نظام آموزش��ي ت��ا حد زيادي 
توس��ط ش��ركاي صنعتي آن تعيين مي‌ش��ود، ولي 
دانش‌آموزان بايد امكان دسترس��ي به نظام آموزشي 
را داشته باشند. دانش‌آموزان بايد بتوانند به‌راحتي در 
مراكز آموزشي ثبت‌نام كنند؛ به‌عبارت ديگر، بايد در 
مجاورت هر مركز آموزشي جمعيت خواهان آموزش 
آن‌قدر باشد تا استفاده از منابع آموزشي تا حد امكان 
بالات��ر رود. نظام آموزش فني‌و‌حرف��ه‌اي مؤثر در هر 
كشور، ستون اصلي آن كشور براي داشتن اقتصادي 
موفق اس��ت. اين نظام مي‌تواند عامل بالا بردن ارزش 
مل��ت و توليدات داخلي در بازار جهاني باش��د. نظام 
فني‌و‌حرفه‌اي موفق مي‌تواند هر جايي در اين جهان و 
تحت شرايط مختلف ديده شود و كليد اين موفقيت 
س��ازگار كردن آن با ش��رايط خاص هر كشور است. 
هيچ‌ك��س نمي‌تواند از آنچه كه در يك كش��ور مؤثر 
عمل كرده است، الگوبرداري كند و به كشور ديگري 
بب��رد. براي موفقيت در اين نظ��ام متغيرهاي زيادي 
دست‌اندركار هستند. با اين حال بخش‌هاي مختلفي 
از نظام‌هاي آموزشي مختلف را مي‌توان مورد استفاده 
ق��رار و مثل يك پازل س��ر هم كرد و بعد در كش��ور 
ديگري به‌كار بس��ت و موفق شد. منتها بايد تكه‌هاي 
اين پازل درست باشند و اصول مناسب به‌كار گرفته 

شوند تا موفقيت تضمين شود.
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